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Guia Técnica de Motores de Decision para Scoring
Crediticio

Optimizacion paramétrica en la evaluacion de riesgos

La evaluacion de crédito basada en "olfato" o revisibn manual de planillas es ineficiente y peligrosa a
gran escala. Las entidades modernas delegan la calificacion crediticia a Sistemas Expertos conocidos
como Motores de Decision, piezas de software disefiadas para procesar grandes volimenes de
variables y emitir dictamenes en tiempo real.

1. Arquitectura de un Motor de Decision (Pasa/ No Pasa)

Un Motor de Decision de precision como el integrado en elCobrador funciona mediante arboles de
I6gicas booleanas. Su primer paso son las "Reglas Duras" o Excluyentes (Hard Rules). Por ejemplo, si
la consulta automatizada al BCRA devuelve que el cliente se encuentra en "Situacion 5" (Irrecuperable),
el algoritmo aborta la operacion instantaneamente (No Pasa), evitando consumir recursos
computacionales o humanos adicionales en el andlisis.

2. Evaluacion Paramétrica 'y Scoring (Soft Rules)

Una vez superadas las barreras excluyentes, el algoritmo procede a la puntuacién o "Scoring". A través
de parametros configurables por el Directorio de la entidad, el motor asigna pesos especificos a
variables clave: Antigledad laboral, edad, relacion cuota-ingreso (Afectacion salarial maxima), y
comportamiento historico dentro de la misma plataforma. Estos datos son masticados para producir una
puntuacion final, que a su vez se mapea directamente a las lineas de préstamos disponibles, sugiriendo
al vendedor la Tasa Efectiva Anual (TEA) y el monto méximo desembolsable.

3. Flexibilidad y Ajuste de Politicas

El mercado financiero es volatil. Una politica de crédito restrictiva en enero puede necesitar flexibilidad
en julio para cumplir con las cuotas comerciales. El disefio del Motor de Decision permite al equipo de
riesgos ajustar o calibrar los umbrales de las variables en la plataforma, impactando automaticamente
en todas las sucursales y dispositivos moviles (App de Promotores) sin necesidad de reinstalar sistemas
o notificar nuevas politicas mediante circulares en papel.

Conclusién: Los Motores de Decision aportan objetividad absoluta, velocidad de procesamiento en

segundos y trazabilidad de las razones de rechazo, erigiéndose como la columna vertebral de la
expansion segura de una cartera.
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