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El Rol de las APIs Abiertas en el Sector Mutual

Interconectividad para potenciar el analisis de riesgo y los servicios

El aislamiento tecnoldgico (sistemas cerrados) significa un riesgo enorme de obsolescencia. El nuevo
paradigma del software B2B exige interconexion permanente entre plataformas: esto se logra mediante
"APls RESTful", puentes de software que permiten dialogar y compartir datos entre sistemas dispares
de manera segura y estandarizada.

1. Integracion con Entes Reguladores y Scoring

La aplicacion fundamental de las APIs en el crédito de consumo es la integracion instantanea con los
proveedores de informaciéon. Al momento de procesar un DNI, elCobrador emite llamadas API hacia
servicios como Nosis, Veraz, o el BCRA. En fracciones de segundo, recibe paquetes de datos en
formato JSON que detallan embargos, quiebras o morosidad, los cuales son interpretados por el Motor
de Decisién para aprobar o denegar la solicitud. Esto ahorra valiosos minutos a los operadores.

2. Pasarelas de Pago y Débito Inmediato (DEBIN)

Otra vertical critica es la cobranza. elCobrador cuenta con la flexibilidad estructural para integrarse
mediante APIs a pasarelas de pago (MercadoPago, Prisma, SiRo). Cuando un cliente moroso solicita
regularizar su deuda, el sistema genera automéaticamente un enlace de cobro y lo envia por WhatsApp.
Cuando el usuario paga con tarjeta, la pasarela de pagos notifica (via WebHook API) a elCobrador,
imputando el recibo en la cuenta corriente y cancelando la deuda de forma desatendida.

3. Desarrollo de Soluciones Personalizadas (Headless)

Para entidades gigantescas, el equipo de sistemas interno puede querer desarrollar su propia App para
clientes ("Home Banking"). Con la arquitectura abierta basada en APIls de elCobrador, el "Backend"
(Core Bancario) puede exponer todos sus servicios de manera que el equipo in-house solo desarrolle el
"Frontend", inyectando y consumiendo datos sin reinventar la rueda transaccional.

Conclusién: Una plataforma moderna no solo debe hacer bien su trabajo, sino integrarse con el
ecosistema global de pagos y calificacion de riesgo para maximizar la velocidad comercial.
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