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@& Resumen Ejecutivo

Un andlisis comparativo del primer trimestre de 2022 sobre las estrategias de
gestion de mora. Se evidencié un cambio de paradigma hacia la prevencion

temprana en lugar de la cobranza judicial tardia.

|~ Andlisis de Variables y Métricas Clave

Las campafias automatizadas de SMS y WhatsApp a los 3 dias de atraso
demostraron ser un 40% mds efectivas que las llamadas telefénicas a los 30
dias. El costo de recupero se redujo significativamente al intervenir antes de

que la deuda se vuelva incobrable.



& Metodologia de Recopilacién

La informacién expuesta ha sido recopilada, procesada y anonimizada a
través de la infraestructura core de elCobrador. Los datos reflejan el
comportamiento de una cartera administrada de mds de miles de clientes

finales y cientos de entidades financieras interconectadas a nivel nacional.

@ Conclusién Perspectiva

El mercado continda evolucionando hacia un ecosistema integrado donde la
automatizacion no es solo una ventaja competitiva, sino un requisito de
supervivencia. Las entidades que han migrado hacia soluciones cloud-native
como elCobrador demuestran sistemdticamente mejores indices de

rentabilidad y menor exposicién al riesgo macroecondmico.
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